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On so6z

Siz ve aileniz icin pek ¢ok soru olusturan ve size yeni zorluklar getiren agir bir kaza gegirdiniz.
Bir is kazas! s6z konusu oldugunda BG BAU (insaat Sektérii is Kazasi Sigortasi) olarak bizimle
emin ellerdesiniz. Biz sizin yasal kaza sigortaniz olarak yeniden sagliginiza kavusmanizi istiyoruz.

Sevgili Okuyucular,

Uygun tim araglari kullanarak tedavinizle ve ¢alisma hayatiniza basarili bir sekilde geri
dénusunizle ilgilenecegiz. Ayrica, bu konuda hakkiniz olan faydalari almanizi da sagliyoruz.

Bu brosurde tedavinizin bundan sonraki sureciyle ilgili bilgi vermek ve en énemli sorularinizi
yanitlamak istiyoruz. Bu bilgiler, ilgili kisilerle ve BG BAU ile sahsen kuracaginiz iletisime ilave
olarak 6n goérilmektedir. Litfen dogrudan bizimle iletisim kurmaktan gekinmeyin.

Sizin yaninizdayiz ve hizl bir iyilesme diliyoruz.

BG BAU



icindekiler

A'dan Z'ye en onemli bilgiler

Sayfa 8 - BG BAU’da iletisim kurulacak kisiler

- BG BAU kimdir ya da nedir?

- s kazasindan sonra ¢alisma hayatina déniis siirecimde
beni kim destekliyor?

Sayfa 10 - is kazasi
- Bir kaza ne zaman is kazasi olarak nitelenir?

Sayfa 10 - is géremez belgesi (AU belgesi, hastalik raporu)
+ AU belgesini nereden alabilirim, bu belgeyle ne yapmam lazim?

Sayfa 11 - is kazasi sigortasi tarafindan saglanan tedavi:
- Is kazasi sigortasi tarafindan saglanan tedavi nedir?
- Nasil ve nerede tedavi gérecegim?
- Hastaneden taburcu olduktan sonra
tedavinin devami igin aile doktoruma bagvurabilir miyim?
- llaglar, yardimci araglar veya tedaviler icin ilave ddeme yapmam gerekiyor mu?
- Genigletilmis Ayakta Fizik Tedavi (EAP)

Sayfa 13 - Nakit yardimlar

- I kazasindan sonra ayligimin veya maasimin tamamini almaya devam edecek miyim?

- Kaza tazminati nedir?

- Kaza tazminati ne kadar?

- Kaza tazminati kim tarafindan ne zaman édenir?

- Saglik ve bakim sigortasina 6denen sosyal sigorta primlerine ne olur?

- Marjinal olarak istihdam ediliyorum ve/veya is Bulma Kurumundan sosyal yardim
aliyorum. Nelere dikkat etmeliyim?

- Serbest meslek sahibiyim. Ozellikleri nelerdir?

- Seyahat ve yol masraflarimi kim Ustleniyor, bunlari nasil ibraz edebilirim?

« Zarar goren is kiyafetlerimin 6demesini kim yapar?

- Hasar goren gozlik, protez vb. ne olur?

Sayfa 17 - Yeniden mesleki ve toplumsal hayata katilmak
- s yerime nasil geri dénebilirim?

- I yerime geri ddnemezsem ne olur?

- BG BAU sosyal ¢cevreme geri dénmeme nasil yardim eder?




Bizim
hizmetlerimizde
su gecerlidir:
Her sey
tek elden.

Calismalarimizi ve hizmetlerimizi anlatan
bazi kisa filmler mevcut

QR kod tarayicisina sahip akilli telefonunuz varsa, bazi konular igin basilan QR kodunu tarayabilirsiniz.
Ardindan internette filmi baglatabileceginiz bir sayfa acllir.

- Yasal kaza sigortaniz

- Rehabilitasyon yonetimi

- Rehabilitasyon koordinatorleri
- Is kazasi: Nedir?

Ayrica videoyu cesitli dil segenekleri ile izleyebilirsiniz. Bunun igin bu kilavuzdan faydalanabilirsiniz.

Bazi QR kodlari da sizi BG BAU web sitesine yonlendirerek ayrintili bilgi edinmenize yardimci olur.



BG BAU’da iletisim kurulacak kigiler BG BAU’da iletisim kurulacak kigiler

BG BAU’da iletisim kurulacak kigiler

Bu filmde daha fazla bilgi BG BAU kimdir ya da nedir? lyilesme yéniindeki tedaviniz igin erken asamada bir "program”
bulabilirsiniz: clkarmak amaciyla, rehabilitasyon yoneticisi sizinle ve ilgili doktor-
Yasal kaza sigortaniz isteyken, ise giderken veya isten dénerken bir kaza gegirdiniz. S6z larla birlikte bireysel bir rehabilitasyon plani hazirlar.
www.bgbau.de/erklaerfilm-gesetzliche-uv  konusu olan bir is kazasi ise, yasal kaza sigortasi yurirliige girer. Cln-
ki isvereniniz bir galisan olarak is kazalarinin olasi sonuglarina karsi Diger tim 6nlemler ve hedefler bu plana yazilir. Tedavi sirasinda re-
sigortanizi yaptirdi veya isletmeci olarak istege bagl sigortalimizsiniz. habilitasyon planindaki adimlar strekli gézden gegirilerek gerekirse

dazeltilir veya guncellenir.
BG BAU, insaat sektorl ve insaatla ilgili hizmetler igin yasal kaza
sigortasidir ve Almanya Federal Cumhuriyeti'ndeki ticari is kazasi

sigortalarindan biridir. Rehabilitasyon koordinatorleri
BG BAU’nun 6zel hizmeti kapsaminda tim BG kliniklerinde rehabi- Bu filmde daha fazla bilgi bulabilirsiniz:

is kazasi sonrasi ise ve giinliik hayata déniis siirecimde beni litasyon koordinatérleri bulunmaktadir. Is yeriniz ve yatili kaldiginiz Rehabilitasyon Koordinatérleri
kim destekliyor? sure boyunca iletisim kuracaginiz kigiler dogrudan klinikte bulunur. www.bgbau.de/erklaerfilm-reha-koordinatoren

Bu filmde daha fazla bilgi

bulabilirsiniz: Sizinle tedaviniz siiresince rehabilitasyon ydnetiminden Bu, akut tedavi siresince, ayrica daha sonra BG kliniginde

Rehabilitasyon yénetimi meslektaslarimiz ilgilenecek. Bu kisiler sizin adiniza gesitli isleri yuru- gerceklesecek tedaviler icin de gecerlidir. Rehabilitasyon koordi-

www.bgbau.de/erklaerfilm-reha-management ten rehabilitasyon yoneticileri, rehabilitasyon koordinatorleri ve kaza natorlerimiz sizi destekler, size ve yakinlariniza dnerilerde bulunurlar.
danigmanlaridir. Sorulari ve sorunlari dogrudan ve kisa slrede ¢6ziime kavusturmak

E E icin klinikteki doktorlar ve terapistler ile yakin temas halindedirler.
1
H : Rehabilitasyon ydneticileri

Kaza danigmanlari
BG'nin rehabilitasyon ydneticisi, tim tedavi slrecinde iletisim

kuracaginiz esas kigidir ve en kisa sirede sizinle iletisime geger. Rehabilitasyon koordinasyonu ve rehabilitasyon yonetiminde ¢alisan
meslektaslarina ek olarak kisisel kaza danismaniniz da sorulariniz
Rehabilitasyon yoneticilerimiz digerlerinin yani sira su 6nemli gorev- ve ayrintili bilgi icin hazir bulunur.
lere sahiptir:
Meydana gelen kaza ve rehabilitasyon strecinizle ilgili tim sorulari
- Tedavi surecini tum ilgili kisilerle birlikte kontrol ve koordine eder. yanitlarlar. Hak sahibi oldugunuz hizmetleri kontrol eder ve almanizi
Yani siz ve yakinlariniz, doktorlar, terapistler, igsverenler ve BG saglarlar. Ayrica, ¢calisma hayatina yeniden entegrasyonunuzu reha-
BAU’nun cgesitli merkezlerinden katilan galisanlari agisindan esas bilitasyon yoneticinizle yakin igbirligi icinde planlarlar.

temas noktasidir.

- Munferit rehabilitasyon ¢alismalarinin olabilecek en iyi sekilde
birlikte islemesini saglarlar.

- En kisa surede tekrar galisabilmeniz icin ugrasirlar. Burada-
ki 6ncelikli amag, sizin mevcut is yerinize donmeniz ve simdiye
kadar yaptiginiz isi yapmaya devam etmenizdir. Ancak bu
muimkin degilse baska uygun isler veya meslekler bulmak igin
sizinle birlikte ¢aligilir.




is kazasi

Is kazasi

Bu filmde daha fazla bilgi
bulabilirsiniz:

Is kazasi: Nedir?
www.bgbau.de/erklaerfilm-arbeitsunfall
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Bir kaza ne zaman is kazasi olarak nitelenir?

is kazalari, sigortali kisilerin sigorta kapsamindaki calismalari
sirasinda yasadiklari ve sagligin zarar gérmesi veya 6limle so-
nuglanan kazalardir. Dodrudan ise giderken veya isten eve doéner-
ken gergeklesen kazalar da bu kapsama girer.

Kazalari 6nleme konusundaki tim ¢abalara ragmen, maalesef is
kazalari her zaman 6nlenemiyor.

is kazasi durumunda, iyilesme siirecini kontrol ve koordine ediyoruz,
en iyi tibbi tedavinin alinmasini saglyoruz. ise ve sosyal hayata ye-
niden entegre olma sirecinizde size destek oluyoruz.

Is goremez belgesi
(AU belgesi, hastalik raporu)
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AU belgesini nereden alabilirim, bu belgeyle ne yapmam lazim?

Hastanede kaldiginiz sire boyunca klinikten bir belge alacaksiniz.
Ayakta tedavi sirasinda, tedaviyi yuriten doktorunuzun is géremezlik
durumunuzu belgelendirmesi gerekiyor.

Bir kopyasini isvereninize vermeniz, bir kopyasini ise ya-
sal saglik sigortaniza géndermeniz gerekir. is géremez-
lik durumu surecin basindan sonuna araliksiz sekilde
tasdik edilmelidir.

is kazasi sigortasi tarafindan saglanan tedavi

Is kazasi sigortasi tarafindan saglanan tedavi

is kazas sigortasi tarafindan saglanan tedavi nedir?

Emeklilikten dnce rehabilitasyon - tim kaza sigortasi sirketlerinin ilkesi
budur. Bu da her seyden énce olabilecek en iyi tibbi bakimi almanizi
saglayacagdimiz anlamina gelir. Nihai hedef, is yerinize dénlp 6nce-
ki mesleki kariyerinize devam etmenizdir. Bunun igin bireysel olarak
ugrasiyor ve elimizdeki mevcut tim olanaklar kullaniyoruz.

Nasil ve nerede tedavi gérecegim?

Akut yatarak tedavi

ik sirada yaranizin en iyi sekilde tedavi ediimesi gelir. Yaralanmanin
niteligine ve ciddiyetine bagli olarak, sadece akut bakim sunan &zel
hastane kosullarinda yapilmasi gerekebilir.

Bu Klinikler personel, mekan ve teknoloji konusunda 6zel gereklilikleri
yerine getirmek zorundadir.

Kompleks yatarak rehabilitasyon (KSR)

KSR, yatarak tedavinin 6zel bir seklidir. Sadece BG kliniklerinde yapilir.
KSR, yodun terap6étik rehabilitasyona ihtiya¢ duydugunuzda, bakim
masraflariniz fazla oldugunda veya uzman hekim gdzetimine ¢ok
ihtiyaciniz oldugunda kullanilir. Ulke ¢apinda dokuz BG klinigi vardir:
Halle, Duisburg-Buchholz, Frankfurt/Main, Ludwigshafen, Murnau,
Tlbingen, Hamburg, Bochum ve Berlin-Marzahn.

is kazasi sigortasi tarafindan saglanan yatarak takip tedavisi (BGSW)
BGSW kas ve iskelet sistemi yaralanmalarinda ilave rehabilitasyon
olanaklari sunuyor. Yeterli egzersiz kapasitesi olustugunda ve yogun
bir egzersiz tedavisinin uygulanmasi mimkin hale geldiginde baglar.

Yatan hasta rehabilitasyon programi tibbi gézetim altinda yurattlar ve
cesitli fiziksel tedavileri birlestirerek iyilesme basarisini artirir.

Bu tUr bir tedavi icin sadece uygun alet ve personel donanimina sahip
yuksek nitelikli rehabilitasyon kliniklerine onay verilir.




is kazasi sigortasi tarafindan saglanan tedavi

Internette ayrica gevrimici bir ara-
ma da yapabilirsiniz:
www.bgbau.de/d-arzt-suche

Ayakta tedavi
Hastaneden taburcu olduktan sonra tedavinin devami igin aile dok-
toruma basvurabilir miyim?

Bu ne yazik ki mimkun degil. Devam eden ayakta tedavi sireci igin
danisman doktor hizmetinizde olacak.

Danisman doktorlar travma cerrahisi lizerine ¢alisan uzman cer-
rah veya ortopedi ve travma cerrahisi uzmanlaridir. Oturdugunuz
yerin yakininda bir danisman doktor bulmaniza yardimci olmaktan
memnuniyet duyariz.

ilaglar, yardimci araglar veya tedaviler igin ilave 6deme yapmam
gerekiyor mu?

Hayir, gerekmiyor! is kazasi gegirirseniz, tibbi tedavinizin maliyeti-
ni Ustleniyoruz. Bu ayni zamanda, yasal saglik sigortasi fonlarinin
sabit fiyat diizenlemesine tabi olan regeteli ilaglar, tedavi araglari ve
yardimci araglar igin de gecerlidir.

Yasada, regeteli tedavi hedefine sabit fiyat belirlenmis ilaglar ve ban-
dajlarla ulasilabilecek durumlarda regete ile yazilan ilaglarin maliyet-
lerinin sabit fiyat tutarina kadar kargilanmasi 6n gorilmektedir.

Genisletilmis Ayakta Fizik Tedavi (EAP)

EAP, kapsamli bir ayakta rehabilitasyon énlemidir. Hasta jimnastigi,
fizyoterapi, masaj ve elektroterapi gibi standart tedaviler birlikte
uygulanir.

Bu tedaviler Tibbi Egzersiz Terapisi ile tamamlanmaktadir. Aletli eg-
zersizlerle glg, dayaniklilik ve koordinasyon iyilestirilerek hareket
kabiliyeti ve performans artirilir.

Munferit terapiler her zaman bireysel duruma gore birlestirilir ve dok-
tor tarafindan diizenli olarak izlenir.

EAP, ayri uygulanan standart tedavilerle rehabilitasyon hedefine
ulasilamadiginda veya hedef geciktiginde Onerilir.

Nakit yardimlar

is kazasindan sonra ayhigimin veya maagimin tamamini almaya
devam edecek miyim?

Gegirdiginiz is kazasi is géremez hale gelmenize sebep olduy-
sa ve isg yerinizde dort haftadan fazla galistiysaniz, isvereniniz
ilk alti hafta icin maasinizi veya ayhginizi vermeye devam edecektir.

Kaza tazminati nedir?

Ucretin 6denmeye devam etmesi sona erdikten sonra licret tazminat
olarak kaza tazminatiniz verilir. Kazaya bagli is géremezlik halinizin
devami siiresince kaza tazminatinizi BG BAU'dan alirsiniz.

Kaza tazminati ne kadar?

Kaza tazminati, normal brit maasinizin %80'idir. Ancak, son net
maasinizin tutarini agsamaz. Kaza tazminatindan emekli ve issizlik
sigortasina 6demeniz gereken sosyal sigorta primleri nedeniyle, kaza
tazminati miktari son net maasinizdan disik olabilir.

Hesaplama, normal olarak kazadan dnceki son aylik kazanca goére
yaplilir. Kazadan 6nceki son 3 ayda dizenli olarak yapiimigsa fazla
mesai de dikkate alinabilir.

Kaza tazminati kim tarafindan ne zaman 6denir?

Kaza tazminatinin édenmesi normalde bizim adimiza saglik sigortaniz
tarafindan yapiimaktadir. Bu nedenle litfen hastanede kalis siresini
gOsteren belgeyi ve ekteki kazaya bagl hastalik raporunu (AU bel-
gesi) saglik sigortasi kurumunuza génderin. Odeme ancak o zaman
yapilabilir.

Kaza tazminati, saglik sigortasi sirketlerinin hastalik durumunda
6dedigi dusuk hastalik 6denegi ile karistirimamalidir.

Kaza tazminatinin vakit kaybetmeden 6denmesi temel bir ilkedir. BG
BAU olarak ne yazik ki saglik sigortasi sirketinizin kaza tazminatini
ne zaman aktaracagini belirleme konusunda bir etkimiz bulunmuyor.
Bu, saglik sigortanizin 6deme sartlarina baghdir. Odeme ile ilgili bir
sorunuz varsa, litfen dogrudan saglik sigortaniza basvurun.

Nakit yardimlar




Nakit yardimlar

Saglik ve bakim sigortasina 6denen sosyal sigorta primlerine
ne olur?

Saglik ve bakim sigortasi primleri tamamen bizim tarafimizdan us-
tlenilir.

Marijinal olarak istihdam ediliyorum ve/veya is Bulma Kuru-
mundan sosyal yardim aliyorum. Nelere dikkat etmeliyim?

Ne yazik ki marjinal olarak istihdam edildiginizi veya birden fazla iste
marjinal olarak istihdam edildiginizi tibbi kayitlardan veya igvereninizin
sagladigi bilgilerden acgikga tespit edemiyoruz.

Hizmet sunumunda gecikme olmamasi igin lut-
fen en kisa sirede bu konuyla ilgili bizi bilgilendi-
rin. Latfen rehabilitasyon yoneticinize bildirin veya
danigsmaninizi arayin.

Bilgilendirildigimizde kaza tazminatini marjinal istihdam(lar)
kapsaminda hesaplayarak saglik sigortasi sirketinize 6deme talimati
verece§iz. is Bulma Kurumundan édeme aldiysaniz liitfen bize bildirin.

Serbest meslek sahibiyim. Ozellikleri nelerdir?

isletmeci olarak istege bagh sigortalimizsiniz. Bu nedenle kaza
tazminati hakkiniz vardir. Ancak, farkli etkenlere bagli olarak 6deme
miktarlari ve streleri farkli olabilir.

Hakkinizin dogru bir sekilde hesaplanmasi igin litfen en kisa stire-
de bizimle iletisime gegin. istege bagli yasal saglik sigortasindan
yararlaniyorsaniz tiim etkenler 6grenilip hesaba katildiktan sonra kaza
tazminati saglk sigortaniz tarafindan 6denecektir.

Ozel saglik sigortaniz varsa AOK kaza tazminatini bizim adimiza
Odeyecektir.

Nakit yardimlar

Seyahat/yol masraflarimi kim iistleniyor, bunlari nasil ibraz edebilirim?

Ayrica, 6rnegdin is kazasi sigortasi tarafindan saglanan tedavi ile baglantili olarak olusan seyahat ve yol
masraflarini da iade ediyoruz. Olusan tim masraflarin basit ve kolay bir sekilde iade edilmesi i¢in bu brosirde
yirtarak ¢ikarabileceginiz iki form yer almaktadir. Bunlari kopyalayabilir ve sonraki sefere yeniden kullana-

bilirsiniz.

www.bgbau.de web sitesinde ayni formu Konular > Sigorta kapsami ve édemeler > Yol masrafi iadesi
basligindan indirebilirsiniz. Litfen doldurdugunuz formu posta yoluyla bize gonderin.

Seyahat ve yol masraflarinizin iadesini bir dilekge yazarak da talep edebilirsiniz. Litfen tim kanitlari ve bel-
geleri eklemeyi, banka hesap bilgilerinizi belirtmeyi unutmayin.

Tedavi randevularinizi gésteren belgeler
Seyahat ve yol masraflarinizi hizl bir sekilde ak-
tarabilmek igin ayarlanan tedavi randevularina
gittiginize dair doktorlarinizin veya terapistlerini-
zin onayina ihtiyacimiz var.

Toplu tagima
Tren, otobus, tramvay, metro gibi tim toplu tagima
araclariyla yaptiginiz seyahatleri iade ediyoruz.

Latfen biletleri ve makbuzlari saklayin; bunlarin
aslllarini hesaplamanizla birlikte bize génderin.

Lutfen tim olasi seyahat indirimlerinden
yararlandiginizdan emin olun.

Otomobil ve otopark licretleri

Kendi otomobilinizle seyahat ederken, kilometre
basina 0,20 EUR Ulzerinden maksimum 130 EUR
iade ediyoruz.

Lutfen hesaplamada gidilen kilometreyi belirtin. Oto-
park Ucretleri de iade edilir.
Latfen ilgili makbuzlarin asillarini génderin.

Taksi, refakatgi, hasta nakil

Cok ciddi kisittamalar s6z konusu oldugunda taksi
yolculuklari, refakatci veya hasta nakil masraflarini
da karslliyoruz.

Bu gibi durumlarda gerekli tagima araglarina ve re-
fakatci gerekip gerekmedigine tedaviyi yurtten dok-
tor karar verir. Bu durumlarda yola ¢gikmadan énce
doktor regetesi diizenlenir.

Ek:
Seyahat
masraflari
hesaplama formu



Nakit yardimlar

Aile ziyareti yolculuklari

is kazas! sigortasi tarafindan saglanan tedavi nedeniyle ikamet ettiginiz
yerin diginda bulunuyorsaniz, aile ziyareti amaciyla yapilan masraflari
asagidaki kriterler dogrultusunda karsilariz:

1.Yatarak tedavi kapsaminda:

- Yatarak tedavinizin dort haftadan az, iki haftadan fazla sirmesi
halinde aile ziyareti.

- Yatarak tedavinizin doért haftadan fazla stirmesi halinde ayda iki
aile ziyareti.

2. Yatarak rehabilitasyon kapsaminda:

- Rehabilitasyon suresinin en az iki hafta daha uzamasinin beklen-
mesi durumunda sekiz hafta sonra ilk aile ziyareti.

- Rehabilitasyonun bitmesine en az iki hafta olmasi sartiyla ayda en
fazla iki kez olmak Uzere her iki haftalik stirenin sonunda bir aile
Ziyareti.

Aile ziyareti yapmaniz yerine yukarida belirtilen sartlarla
yakinlarinizin ziyaret amaciyla ailenin oturdugu yerden
kaldiginiz yere yapacagi seyahatlerine ait masraflarini
da karsliliyoruz.

Zarar goren is kiyafetlerimin 6demesini kim yapar?

Saglhginizin gérecegi zararlarin masraflarini biz 6diyoruz. Kiyafetler
veya akilli telefon gibi tahrip olan diger esyalarin masraflarini maa-
lesef Ustlenemiyoruz.

Hasar goren gozliik, protez vb. ne olur?

Kiyafet veya degerli esyalarin aksine gérme araglari (6rnegin gozlik,
kontakt lens) veya "protezler" (takma disler gibi) kapsam dahilindedir.
is kazasinda bunlarin zarar gérmesi halinde maliyetler tarafimizdan
kargilanabilir. Litfen konuyla ilgili olarak rehabilitasyon ydnetiminden
danismaniniza veya diger ¢alisanlara bagvurun.

Yeniden mesleki ve toplumsal hayata katilmak

Yeniden mesleki ve toplumsal
hayata katiimak

is yerime nasil geri dénebilirim?

Gorevimiz ve hedefimiz mevcut is yerinize dénmenize yardimci olmaktir. Bu amagla tim uygun araclari
kullaniyoruz, sizinle ve igvereninizle birlikte gerekli dnlemleri kontrol ediyoruz. Bu 6nlemler, isinizi stirdirmek
icin gerekli tibbi rehabilitasyon siregleri veya hizmetleri olabilir.

Ornegin kademeli bir yeniden entegrasyon (is ve stres testi), is yerinizin yeniden diizenlenmesi, yardim
araclarinin kullanimi veya is yardimcisi bu bu énlemler arasinda yer alir.

Onceki i yerinize ddnmeniz miimkiin degilse, en azindan su anki sirketinizde bagka bir is bulmaya calisacagiz.
Yeni veya daha ileri vasiflar ve baska bir ise transfer olasi 6nlemler arasinda yer alir.
Is yerime geri donemezsem ne olur?

Kazanin sonuglarina bagl olarak kaza sirasinda yaptiginiz ise geri ddnememeniz durumunda mesleki
yeniden ydnlendirme konusunda size yardimci olabiliriz.

ZLPPELIN




Yeniden mesleki ve toplumsal hayata katilmak

BG BAU sosyal ¢cevreme geri donmeme nasil yardim eder?

Ne yazik ki tam bir rehabilitasyon her zaman olamiyor. Tedaviniz
tamamlandiktan sonra kalici kisittamalar kalabilir. Sosyal hayata daha
once oldugu gibi katilmaniz miimkin olmayabilir veya katilmak igin
blyuk bir gayret géstermeniz gerekebilir.

Gunlik hayattaki isleri uygun yardim almadan tek basiniza yapmaniz
muimkin olmuyorsa BG BAU toplum iginde ve toplumla bir arada
yasamaya devam edebilmeniz i¢in gesitli hizmetler sunar.

Mesela dairenizde, binanizda veya aracinizda gerekli yapisal
degisikliklerin yapilmasi olabilir. Ayrica gunlik hayatinizi kolaylagtirmak
igin size gesitli araglar saglanabilir.
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