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Date de contact / Kontaktdaten

Numarul fisei dvs. / Ihr Aktenzeichen

Persoana de contact alocata cazului dvs. /
Ilhre Sachbearbeiterin, Ihr Sachbearbeiter

Numar de telefon / Telefonnummer

Adresa de e-mail / E-Mail-Adresse

Dragi cititori,

Ati suferit un accident grav, care ridica multe
intrebari dvs. si familiei si va pune in fata unor
noi provocari. Daca este un accident de munca,
sunteti pe mainile cele mai bune cu noi, BG BAU
(Asociatia profesionala a industriei constructii-
lor). Suntem asiguratorul dvs. legal de accidente
si dorim sa va insanatositi grabnic.

Ne vom asigura ca primiti tratamentul optim si
ca puteti reveni la viata profesionala prin toate
mijloacele adecvate. Tn plus, vi garantdm bene-
ficii la care aveti astfel dreptul.

Cu aceasta brosura dorim sa va oferim o idee
referitoare la tratament si sa va raspundem la
cele mai importante intrebari. Informatiile au
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rolul de a completa contactul personal cu per-
soanele responsabile de cazul dvs. si BG BAU.
Va rugam sa nu ezitati sa ne contactati direct.

Suntem alaturi de dvs. si va dorim o recuperare
rapida.

Al dvs. BG BAU

-
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Cateva filme scurte explica munca si
serviciile noastre

Daca aveti un smartphone care are instalat un scannerde @ Asigurarea dvs. legala de accidente

coduri QR, puteti scana codurile QR respective pentru ® Conduita terapeutica
unele subiecte. Se va deschide o pagina de Internet unde ® Coordonatorii reabilitarii
puteti viziona filmul. ® Accidentul la locul de munca - ce este?

Cateva coduri QR va vor
duce, de asemenea, la
informatii detaliate pe
site-ul BG BAU.

Puteti vedea subtitrarile
videoclipurilor intr-o alta
limba. Aici veti gdsi un
scurt ghid.




Persoane de contact la BG BAU

Persoane de contact la BG BAU

Cine sau ce este BG BAU?

Ati suferit un accident la locul de munca sau pe drumul la
sau dinspre locul de munca. Daca este un accident de
munca, asigurarea legala de accidente produce efecte. La
urma urmei, in calitate de salariat, sunteti asigurat de
angajator impotriva consecintelor accidentelor de munca
sau v-ati asigurat voluntar in mod independent la noi.

BG BAU este asigurarea legala de accidente pentru indus-
tria constructiilor si a serviciilor conexe constructiilor si
este una dintre asociatiile profesionale comerciale din
Republica Federala Germania.

Veti gasi mai multe informatii Tn acest film:
Asigurarea dvs. legala pentru accidente

www.bgbau.de/erklaerfilm-gesetzliche-uv

Cine ma sustine in revenirea la viata pro-
fesionala si de zi cu zi dupa un accident de
munca?

Veti fi ingrijit de colegii nostri de la managementul reabili-

tarii pe intreaga durata a tratamentului dvs. Acestia sunt
manageri si coordonatori de reabilitare, ca si specialisti in
accidente care indeplinesc sarcini diferite pentru dvs.

Managerul de reabilitare

Managerul de reabilitare al BG este persoana dvs. centrala
de contact in timpul intregului proces de vindecare si v va
contacta cat mai curand posibil.

Printre altele, managerul de reabilitare are aceste sarcini
importante:

® Gestioneaza si coordoneaza procesul terapeutic cu toti
cei implicati, ceea ce Tnseamna ca acesta reprezinta
punctul central de contact pentru dvs. si familia dvs.,
pentru medici si terapeuti, angajator, precum si pentru
colegii din BG BAU implicati, la diferitele lor locatii.

® Acesta se asigura ca masurile individuale de reabilitare
suntimbinate Tn mod optim.

® Se asigura ca veti putea lucra din nou cat mai curand posi-
bil. Obiectivul principal aici este ca dvs. sa va puteti pastra

locul de munca si relua activitatea profesionala anterioara.

Numai daca acest lucru nu este posibil, vom cauta impreu-
na cu dvs. alte locuri de munca sau ocupatii adecvate.

Veti gasi mai multe informatii Tn acest film:
Conduita terapeutica

www.bgbau.de/erklaerfilm-reha-management

Pentru ca dvs. sa aveti de la buninceput un "plan" de tra-
tament ulterior, persoana responsabila de tratamentul
dvs., Tmpreuna cu dvs. si cu medicii participanti, va pregati
din timp un plan individual de recuperare si reabilitare.

Tn acest sens, se vor nota toate masurile si obiectivele. Tn
cursul tratamentului se revizuiesc etapele planului de
reabilitare si, daca este necesar, sunt ajustate sau actualizate.

Coordonatorii reabilitarii

Ca serviciu special al BG BAU exista coordonatori de rea-
bilitare Tn toate clinicile BG. Acestia lucreaza direct in clini-
ca si sunt persoanele dvs. de contact personale in timpul
sederii in spital.

Acest lucru se aplica perioadei de tratament de urgenta,
precum si pentru tratamentele ulterioare in clinica BG.
Coordonatorii nostri de reabilitare va sustin si va sfatuiesc
pe dvs. si pe familia dvs. Acestia sunt in contact stréns cu
medicii si terapeutii din clinica pentru a clarifica intrebari-
le si problemele in mod direct si prompt.

Veti gasi mai multe informatii Tn acest film:

Coordonatorii de reabilitare

www.bgbau.de/erklaerfilm-reha-koordinatoren

Persoane de contact la BG BAU

Specialisti in accidente

Tn plus fat3 de colegii responsabili de coordonarea si ges-
tionarea reabilitarii, va sta la dispozitie un specialist in
accidente pentru Intrebari si informatii suplimentare.

Acesta va raspunde la toate intrebarile despre accidentul
dvs. si despre reabilitare. Va verifica si va va acorda toate
beneficiile la care aveti dreptul. n plus, va planifica rein-
tegrarea dvs. In viata profesionald, in stransa colaborare

cu managerul dvs. de reabilitare.



http://www.bgbau.de/erklaerfilm-gesetzliche-uv
http://www.bgbau.de/erklaerfilm-reha-management
http://www.bgbau.de/erklaerfilm-reha-koordinatoren

Accidentul de munca

Accidentul de munca

Cand un accident este un accident de munca?

Accidentele la locul de munca reprezinta accidente pe care
asiguratul le sufera ca urmare a activitatii asigurate si duc la
vatamarea corporala sau deces. Acestea includ accidentele
care se intdmpla pe drumul spre lucru sau pe drumul spre
casd de la lucru.

Din pacate, Tn ciuda tuturor eforturilor de prevenire a ac-
cidentelor, accidentele la locul de munca nu pot fi intot-
deauna evitate.

Tn cazul unui accident de munc3, gestiondm si coordonam
tratamentul si asiguram cel mai bun tratament medical. Va

sprijinim Tn reintegrarea la locul de munca si in viata sociala.

Veti gasi mai multe informatii in acest film:
Accidentul la locul de munca - ce este?

www.bgbau.de/erklaerfilm-arbeitsunfall
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Certificat de incapaci-
tate de munca

(CIM, adeverinta de
concediu medical)
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De unde pot obtine un CIM si
cefaccuel?

Certificatul de incapacitate de muncd, incepand
din ianuarie 2023, de regula, este transmis electro-
nic de la cabinetul medical cdtre Casa de asigurari
de sanatate. Apoi, angajatorul va solicita aceste
date direct de la Casa de asigurari de sanatate. De
reguld, nu mai este necesar sa fie depusa la angaja-
tor o copie pe hartie.

Indicatie pentru persoanele care au asigurare
privata:

Persoanele care au asigurare privata vor primi si un
certificat de incapacitate de munca, pe hartie.
Acesta, la fel ca si pana acum, trebuie sa fie re-tri-
mis de acea persoana catre angajatorul sau. Un alt
exemplar trebuie sa il trimiteti catre BG BAU.

Tratamente medicale ale asociatiei profesionale

Tratamente medicale ale asociatiei profesionale

Care sunt tratamentele medicale puse la
dispozitie de asociatia profesionala?
Reabilitarea Tnainte de pensionare - acesta este principiul
prin care actioneaza toate institutiile de asigurari de acci-
dente. Aceasta inseamna ca, Tn primul rand, ne asiguram
ca beneficiati de asistentd medicala optima. Scopul final
este sa va putetiintoarce la lucru si sa continuati cariera
profesionala anterioara. Facem acest lucru cu angaja-
ment personal si cu toate mijloacele adecvate ce ne sunt
disponibile.

Cum si unde voi fi tratat?

Tratament de urgenta cu spitalizare

La Tnceput este tratamentul optim al vatamarii corporale.
Tn functie de natura si severitatea ranilor, tratamentul une-
ori poate fi efectuat numaiin spitale specializate in urgente.

Aceste spitale trebuie sa indeplineasca cerinte personale,
spatiale si tehnice speciale.

Reabilitare complexa in spital

Aceasta este o forma speciala de tratament cu spitaliza-
re. Se efectueaza exclusiv In clinici BG. Se utilizeaza
atunci cand aveti nevoie de terapie intensa de reabilita-
re, de asistenta speciala sau de ingrijire medicala specia-
lizata. Sunt noua clinici BG la nivel national: Halle, Duis-
burg-Buchholz, Frankfurt/Main, Ludwigshafen, Murnau,
Tubingen, Hamburg, Bochum si Berlin-Marzahn.

Tratament stationar asigurat de asociatia
profesionala

Acesta ofera oportunitatile de reabilitare in cazul leziuni-
lor sistemului musculo-scheletic. Se incepe de indata ce
pacientul poate face suficient efort si poate suporta fizio-
terapia intensiva.

Acest program de reabilitare stationara se desfasoara sub
supraveghere medicala si contribuie la succesul vindecarii
prin combinarea mai multor fizioterapii.

Pentru acest tip de tratament sunt permise numai clinici de
reabilitare Tnalt calificate cu echipamente si personal adecvate.

e
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Tratamente medicale ale asociatiei profesionale

Asistenta medicala ambulatorie

Pot sa merg la medicul de familie dupa iesirea din spital,
pentru tratament ulterior?

Din pacate, acest lucru nu este posibil. Pentru asistenta
medicala suplimentara in ambulatoriu, va sta la dispozitie
medicul specializat Tn accidente de munca.

Acesti medici sunt specializati Tn domeniul chirurgiei, cu
accent pe traumatologie sau pe ortopedie si chirurgie trau-
matica. Va ajutam cu placere in gasirea unui doctor specia-
lizat in accidente de munca in apropierea locuintei dvs.

De asemenea, puteti gasi pe Internet::

www.bgbau.de/d-arzt-suche

12

Fizioterapia ambulatorie extinsa (FAP)

FAP este o masura ampla de reabilitare Tn ambulatoriu.
Terapiile standard, cum ar fi fizioterapia, gimnastica de
recuperare, masajele si electroterapia sunt utilizate in
combinatie.

Aceste terapii sunt completate de antrenamentul medical.
Antrenamentele la aparate imbunatatesc forta, rezistenta
si coordonarea, sporind miscarea si performanta.

Compozitia unitatilor individuale de terapie se bazeaza
ntotdeauna pe cazul individual si este monitorizata regu-
lat de catre un medic.

O FAP este indicata atunci cand terapiile standard izolate
nu ating sau intarzie obiectivul de reabilitare.

Trebuie sa platesc pentru medicamente,
asistenta sau tratament?

Nu de obicei! Daca aveti un accident la locul de munca,
vom suporta costul tratamentului medical. Acest lucru se
aplica siTn cazul tuturor ingrijirilor si asistentei prescrise,
precum si al medicamentelor, Tn masura Tn care acestea
fac obiectul reglementarii cuantumului fix al fondurilor
de asigurari de sanatate obligatorie.

Legiuitorul prevede astfel ca respectivele costuri ale me-
dicamentelor prescrise pot fi rambursate numai pana la
valoarea sumelor reglementate, atunci cand tratamentul
trebuie realizat cu medicamente si pansamente pentru
care sunt prevazute sume fixe.

Servicii cu plata

Voi continua sa primesc salariul integral
dupa accidentul de munca?

Daca accidentul dvs. la locul de munca duce la incapacitate
de munca si ati fost angajat Th companie mai mult de patru
saptamani, angajatorul dvs. va continua sa va plateasca
salariul pentru primele sase saptamani.

Ce este indemnizatia de concediu
medical?

Dupa terminarea platii salariului, primiti indemnizatia de
concediu medical ca suma de inlocuire a veniturilor. Veti
primi indemnizatia de concediu medical de la noi, BG BAU,
pe durata incapacitatii dvs. de munca cauzate de accident.

Cat de mare este indemnizatia de conce-
diu medical?

Indemnizatia de concediu medical este de 80% din salariul
dvs. lunar brut. Cu toate acestea, acesta nu poate depasi
suma ultimului salariu net. Din cauza contributiilor de
asigurari sociale pe care le platiti din indemnizatia de con-
cediu medical pentru asigurarea de pensie si de somaj,
valoarea indemnizatiei de concediu medical poate fi mai
mica decat ultimul salariu net.

Aceasta este, de obicei, calculata din castigurile lunare
stabilite ultima data Tnainte de accident. Orele suplimen-
tare pot fi luate in considerare daca au fost prestate in
mod regulat in ultimele 3 luniThainte de accident.

Cine plateste indemnizatia de concediu
medical si cand?

De regula, plata indemnizatiei pentru vatamare corporala
o va face Casa de asigurari de sanatate a dvs., in numele
nostru.

Servicii cu plata

Indemnizatia de concediu medical nu trebuie confundata
cu indemnnizatiile de boala mai mici platite de casele de
asigurari de sanatate in caz de imbolnavire.

Eotul functioneaza pe principiul ca indemnizatia de conce-
diu medical trebuie platita rapid. Noi, BG BAU, din pacate,
nu avem nicio influenta asupra momentului in care compa-
nia dvs. de asigurari de sanatate transfera aceasta indemni-
zatie. Aceasta depinde de conditiile de plata a asigurdrii de
sandtate. Daca aveti intrebari legate de plata, va rugam sa
va adresati direct casei de asigurari de sanatate.
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Servicii cu plata

Ce seintampla cu contributiile de asigurari
sociale la asigurarile de sanatate si de in-
grijire pe termen lung?

Contributiile de asigurari de sdnatate si de ingrijire pe
termen lung sunt preluate integral de noi.

Sunt angajat cu venituri mici si/sau primesc
beneficii de la Agentia pentru Ocuparea
Fortei de Munca. La ce trebuie sa fiu atent?

Din pacate, nu putem identifica Tn mod clar din dosarul
medical sau din informatiile furnizate de angajator ca
sunteti angajat cu venituri mici sau ca aveti mai multe
ocupatii minore.

De indata ce vom fi informati, vom calcula indemnizatia
dvs. de concediu medical pe baza tuturor ocupatiilor dvs.
minore si vom instrui compania dvs. de asigurari de sana-
tate sa plateasca. Daca primiti beneficii de la Agentia pen-
tru Ocuparea Fortei de Munca, vd rugam sa ne informati.

Va rugam sa ne informati cat mai curand posibil,
astfel Tncat sa nu existe intarzieri in furnizarea de
servicii. Informati-va managerul de reabilitare sau

notificati-vd specialistul in accidente de munca
responsabil de cazul dvs.
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Sunt liber-profesionist. Care sunt
particularitatile?

V-ati asigurat voluntar si independent la noi. Prin urmare,
aveti dreptul la indemnizatia de concediu medical. Cu toate
acestea, diferiti factori determina diferite sume si perioade
de plata.

Pentru un calcul corect, va rugam sa ne contactati cat mai
curand posibil. Odata ce toti factorii sunt cunoscuti si luati
n considerare, indemnizatia de concediu medical va fi
platita de asigurarile de sanatate, daca sunteti in mod
voluntar acoperit de asigurarea de sanatate obligatorie.

Daca sunteti asigurat in mod privat, AOK va plati de obicei
indemnizatia de concediu medical in numele nostru.

Cine plateste pentru cheltuielile mele de
calatorie si de deplasare si cum pot sa so-
licit compensarea?

Va rambursam si costurile de calatorie si transport care
apar, de exemplu, in legatura cu tratamentul medical oferit
de asigurarea de accidente de munca. Puteti solicita ram-
bursarea cheltuielilor in format digital prin intermediul
portalului nostru:

meine BG BAU/Schnell & einfach online antworten/
Formulare/Fahrtkosten.

Sau puteti sa ne trimiteti prin posta, fara formalitati, toate
dovezile si chitantele. Va rugam sa ne indicati neaparat si
datele bancare ale dvs.

Adeverinta de tratament

Pentru a va putea transfera rapid cheltuielile de calatorie si
de deplasare, intotdeauna solicitam confirmarea medicilor
sau a terapeutilor dvs. cu privire la participarea la trata-
mentele convenite.

Servicii cu plata

Transportul public
Rambursam toate calatoriile cu mijloacele de transport
public, cum ar fi trenul, autobuzul, tramvaiul, metroul, etc.

Pastrati biletele si chitantele si trimiteti-le in original Tm-
preuna cu declaratia dvs.

Asigurati-va ca utilizati toate reducerile posibile.

Taxe de masina si de parcare
Cand calatoriti cu masina proprie, va vom restitui 0,20
EUR pe kilometru, pana la maximum 130 EUR.

Va rugam sa indicati kilometrii Tn declaratia dvs. Taxele de
parcare sunt, de asemenea, rambursate. Trimiteti chitan-
tele originale corespunzatoare.

Taxi, persoana insotitoare, ambulanta

Tn cazul unor restrictii deosebit de grave, acoperim si cos-
turile cu taxiul, o persoana Tnsotitoare sau transportul cu
ambulanta.

Tn aceste cazuri, medicii curanti decid asupra mijloacelor
de transport necesare si daca este necesard o persoana
nsotitoare. Tn aceste cazuri, veti avea nevoie de o adeve-
rintd medicald inainte de calatorie.

Veti gasi mai multe informatii Tn acest film:

https://online-antwort.meine.bgbau.de/formular-online-ausfuellen
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Servicii cu plata

Deplasari la domiciliu
Daca nu stati la domiciliu ca urmare a masurilor de reabi-
litare dictate de asociatia profesionala, vom acoperi cos-

turile pentru deplasari la domiciliu Tn urmatoarele conditii:

1. Tn contextul tratamentului cu spitalizare:

® O calatorie la domiciliu daca sunteti mai putin de patru
saptamani, dar mai mult de doua saptamaniin trata-
ment cu spitalizare.

® Doua calatorii la domiciliu pe lung, daca sunteti in tra-
tament cu spitalizare mai mult de patru saptamani.

2. in contextul reabilitirii cu spitalizare:

® O calatorie la domiciliu pentru prima data dupa opt sap-
tamani, daca se asteapta ca masura de reabilitare sa fie
nca cel putin doua saptamaniin curs de desfasurare.

® Alte calatorii la domiciliu pana la un total de doua cala-
torii pe lunad dupa expirarea celor doua saptamani, cu
conditia ca perioada ramasa de reabilitare sa fie de cel
putin doud saptamani.

Cine Tmi plateste hainele de lucru
distruse?

Platim costurile vatamarii dvs. Nu putem prelua, din
pacate, costurile materiale pentru imbracaminte sau alte
obiecte distruse, cum ar fi, de exemplu, smartphone-urile.

Ce se intampla cu ochelarii deteriorati, cu
protezele etc.?

Spre deosebire de imbracaminte sau obiectele de valoare,
ajutoarele de vedere (de exemplu, ochelari, lentile de con-
tact etc.) sau obiectele de sustinut corpul (cum ar fi prote-
zele) fac parte din corpul dvs. Daca daunele au fost cauzate
de accidentul la locul de munca, costurile pot fi acoperite
de noi. Contactati-va specialistul Tn accidentele de munca
sau pe colegii nostri din managementul reabilitarii.

Ca o alternativa la calatoriile dvs. la domiciliu, vom
acoperi, de asemenea, costurile de vizitare a dvs.
de catre familia dvs, de la domiciliul comun, in
conditiile enumerate mai sus.

Inapoi la viata normala:
profesional si social

Cum ma pot intoarce la slujba mea?

Misiunea si scopul nostru este de a va ajuta sa va intoar-
ceti la locul de munca curent. Folosim toate mijloacele
adecvate si, impreuna cu dvs. si angajatorul dvs., ludm
masurile necesare. Acestea pot fi mai multe oferte de
reabilitare medicala sau servicii care servesc la mentine-
rea locului de munca.

Acestea includ, de exemplu, o reintegrare treptata (testele
de munca si rezistenta la stres), reorganizarea locului de
munca, utilizarea de instrumente sau asistentd la locul de
munca.

Daca nu va puteti intoarce la locul de munca anterior,
vom incerca cel putin sa va angajam tot in compania dvs.
curenta. Masurile posibile sunt, de exemplu, calificari noi
sau suplimentare si transferul la un alt loc de munca.

Ce se intampla daca nu ma pot intoarce la
slujba?
Daca nu va puteti intoarce la locul de munca pe care il

aveati in momentul accidentului din cauza consecintelor
accidentului, va putem ajuta cu reorientarea profesionala.

Tnapoi la viata normala: profesional si social
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Tnapoi la viata normala: profesional si social

Cum ma ajuta BG BAU sa revin in mediul
meu social?

Din pacate, nu se reuseste Intotdeauna o reabilitare comple-
td. Dupa terminarea tratamentului, puteti rdmane cu seche-
le permanente. Este posibil sa nu mai puteti participa la

viata sociala ca Tnainte de accident sau numai cu mare efort.

Daca nu mai puteti sa va ocupati de necesitatile vietii de zi
cu zi fara ajutor, BG BAU va ofera servicii astfel incat sa
puteti continua sa trditi cu si in comunitate.

Acestea pot fi, de exemplu, masurile de ajustare necesare
n apartamentul dvs., Tn casa sau in vehicul. Tn plus, va sunt
puse la dispozitie diferite instrumente pentru a va usura
viata de zi cu zi.
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